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미  션

비  전

경영목표

품 넓은 돌봄, 행복한 시민

▶ 미션·비전·경영목표

복지가족정책 및 사회서비스 선도기관

시민체감형

양성평등정책으로 

삶의 질 UP

촘촘한 사회서비스를
통한 시민행복지수 UP

소통과 협력, 

책임경영으로 

고객만족 UP

품 넓은 돌봄, 행복한 시민

울산광역시
복지가족진흥사회서비스원



제공기간

재가서비스

총 72시간(30일 이내) 제공

시간

단가 23,000 40,000 65,00052,000 81,000 96,000 111,000 130,000

1시간 2시간 4시간3시간 5시간 6시간 7시간 8시간

- 식사 도움, 목욕, 청소 등 일상생활 지원 

- 대상자 맞춤 돌봄 서비스 제공

기  준 이용 금액

중위소득 120% 이하 무료: 전액 면제

중위소득 120% 초과 유료 : 전액 자기부담(3시간 기준, 52,000원)

■ 서비스 내용

■ 서비스 이용 금액

< 신청자 관할 행정복지센터(혹은 사회복지시설) 방문하여 신청 접수 >

■ 긴급성·일시성

→ 건강보험료 납부기준 중위소득에 따라 차등

→ 서비스 이용료(자기부담금): 일 최대 8시간까지 서비스 제공 가능

사례접수, 대상자 적격여부 
검토, 제공기관 돌봄인력 매칭

초기상담, 사후관리
긴급돌봄 서비스 제공

긴급돌봄 신청 및 의뢰

울산광역시광역시 

복지가족진흥사회서비스원

관할 읍면동행정복지센터 / 

사회복지시설 등
•신청서식: 복지진흥원 홈페이지(www.wfps.re.kr) 

’교육및지원사업 신청’ → ‘긴급돌봄 신청’ 다운로드

•이메일(2433100@uwfdi.re.kr) 접수

(사협)임신육아가행복한세상

(주)도우누리

(사협)나누다통합돌봄재가서비스센터

긴급돌봄 한시 시범사업이란?

“갑작스러운 질병 및 사고 등 위기 사례, 

기존 제도권 서비스를 적시에 받을 수 없는 경우,

코로나19 등 감염성 질환으로 

기존 돌봄의 공백이 발생했을 때,

가정‧사회복지시설에 요양보호사 등 

돌봄 인력을 지원하는 사업입니다.”

서비스 지원 원칙

서비스 지원 대상

→ 수술, 사고 등 갑작스러운 위기 사례 발생으로 즉시 돌봄이 필요한 경우

■ 보충성

→ 지원 당시 장기요양, 장애인 활동지원, 노인맞춤돌봄 등 기존 제도권 서비스를 적시에 

받을 수 없는 경우

■ 한시성

→ 일시적인 돌봄 공백 해소 또는 타 돌봄서비스 연계 전까지 단기적으로 서비스 제공

신청방법

대상자 매칭 
여부 회신


